3. SZÁMÚ MELLÉKLET
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ

A Szolgáltató a Magyar Köztársaság Alkotmánya, a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény, a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény (Avtv.), az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (Eht.) XVII. fejezetében foglalt rendelkezések, az elektronikus hírközlési szolgáltató adatkezelésének különös feltételeiről, az elektronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003 (XII. 13.) Korm. rendelet, az elektronikus hírközlési előfizetői szerződésekre és azok megkötésére vonatkozó részletes szabályokról szóló 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet, valamint a mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályok alapján végzi adatkezelői tevékenységét.

A Szolgáltató által kezelt személyes adatok köre, az adatkezelés jogcíme, az adatkezelés célja és időtartama

A Szolgáltató adatkezelési tevékenysége során az alábbiakban felsorolt személyes adatokat kezelheti. A táblázatban megjelölésre kerülő „kötelező” illetve „önkéntes” jelzők az adatszolgáltatási kötelezettségre utalnak. A kötelezően nyújtandó adatok a szolgáltatás szerződésszerű nyújtásához elengedhetetlenek. Amennyiben valamely kötelező adat rendelkezésre bocsátásától az Előfizető elzárkózik, úgy Szolgáltató megtagadja a szolgáltatás nyújtását. Ebből fakadóan Előfizető semmiféle igénnyel nem léphet fel Szolgáltatóval szemben.
	Adat megnevezése
	Adatkezelés jogcíme (jogszabályi megjelöléssel)
	Adatkezelés célja, időtartama

	Előfizető neve (cégneve), címe (lakóhely, tartózkodási hely, székhely)
	Eht. 157.§ (2) bek. a) pont, valamint 129.§ (6) bek. b) pont
kötelező
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig 

	természetes személy Előfizető születési neve, születési helye és ideje
	Eht. 157.§ (2) bek. a) pont, valamint 129.§ (6) bek. c) pont
kötelező
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig

	kiskorú természetes személy esetén a törvényes képviselő neve, lakóhelye/tartózkodási helye, születési neve, születési helye, ideje
	Eht. 129.§ (7) bek. és (6) bek. b) és c) pont
kötelező
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig

	Előfizető számlázási címe (amennyiben eltér a lakhelytől/tartózkodási helytől)
	kötelező
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig

	az Előfizető személyi igazolvány száma
	önkéntes
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig

	az előfizetői hozzáférési pont létesítési címe (amennyiben eltér a lakóhelytől/tartózkodási helytől)
	Eht. 157.§ (2) bek.

kötelező
	az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szolgáltatás telepítése, karbantartása, hibaelhárítás, a szerződés megszűnéséig

	Előfizető e-mail címe, telefon- és faxszáma
	önkéntes
	az Előfizető tájékoztatása, kapcsolattartás, az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig

	kapcsolattartó személy neve, telefonszáma
	önkéntes (kapcsolattartó)
	az Előfizető tájékoztatása, kapcsolattartás, az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig

	az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója
	Eht. 157.§ (2) bek. b) pont

kötelező
	az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, a szolgáltatás telepítése, karbantartása, hibaelhárítás, a szerződés megszűnéséig

	a szolgáltatás nyújtásához szükséges távbeszélő állomás típusa illetve jellege
	Eht. 157.§ (2) bek. c) pont
kötelező
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a szerződés megszűnéséig

	az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma
	Eht. 157.§ (2) bek. d) pont
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a számla teljesítésének határidejét követő 1 évig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig

	a hívás és egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja és a lefolytatott beszélgetés időtartama
	Eht. 157.§ (2) bek. f) pont
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a számla teljesítésének határidejét követő 1 évig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig

	a díjfizetéssel és díjtartozással összefüggő adatok
	Eht. 157.§ (2) bek. h) pont
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a számla teljesítésének határidejét követő 1 évig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig

	tartozás hátrahagyásának esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei 
	Eht. 157.§ (2) bek. i) pont
	az Előfizető részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, a számla teljesítésének határidejét követő 1 évig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig

	egyéb személyes adatok
	önkéntes
	Szolgáltató üzletszerzése érdekében, Előfizető hozzájárulásának visszavonásáig, illetve a szerződés megszűnéséig

	közös adatállománnyal összefüggésben kezelt jogszabályban előírt adatok
	Eht. 158.§ (1) bek.
	az előfizetői szolgáltatás elérhetővé tétele, az Előfizetői szerződés figyelemmel kísérése, az Előfizetői szerződésből származó jogok és kötelezettségek elévüléséig

	Előfizető neve (cégneve), címe (lakóhely, tartózkodási hely, székhely), e-mail címe
	Eht. 160.§ (1) bek.
	elektronikus címtár létrehozása és üzemeltetése, Előfizető hozzájárulásának visszavonásáig, illetve a szerződés megszűnéséig


Az Előfizető a Szolgáltató ügyfélszolgálatán keresztül bármikor indoklás nélkül módosíthatja adatkezelési nyilatkozatait.
TÁJÉKOZTATÓ

A Szolgáltató az adatkérésre külön törvény szerint jogosult nyomozó hatóság, ügyészség, bíróság, valamint nemzetbiztonsági szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából, kérelmükre köteles megállapítani és részükre továbbítani az Előfizetővel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározási adatokat.

A személyes adatok védelméről szóló 1992. évi LXIII. törvény (Avtv.) 3.§ (8) bek. szerinti esetben , az adatok megismerésére külön törvényben felhatalmazott szerv kérelmére a Szolgáltató köteles megállapítani és részére továbbítani az Előfizetővel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározási adatokat.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyásolás, engedély nélküli szolgáltatás végzése ügyében, illetve vállalatfelvásárlásra vonatkozó szabályok betartásának ellenőrzése érdekében indított eljárás keretében az Eht. 157.§ (2) bek. szerinti adatok közül az Előfizető családi és utóneve, születési neve, lakóhelye, tartózkodási helyére vonatkozó információ, az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója, az őt hívó és az általa hívott előfizetői számok, a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma és kezdő időpontja átadható a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének.
Az Eht. 157.§ (2) bek. szerinti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, az Eht. 157.§ (3) bek. meghatározott adatmegőrzési időn belül átadhatók:

a) azoknak, akik az elektronikus hírközlési szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik;

b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére;

c) a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére külön törvényben felhatalmazott szerv kérelme alapján a felhatalmazott szerv részére.
A Szolgáltató - az adatkérésre külön törvény szerint jogosult nyomozó hatóság, ügyészség, bíróság, valamint nemzetbiztonsági szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából - kérelemre köteles átadni vagy hozzáférhetővé tenni az Eht. 157.§ (2) bek. alapján a Szolgáltatónál rendelkezésre álló adatokat.

A Szolgáltató a díjfizetési, illetőleg az Előfizetői szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése céljából jogosult az Eht. 157.§ szerint jogszerűen kezelhető adatok köréből az Előfizető azonosításához szükséges adatokat, valamint az adatátadásnak az Eht. 157.§ (3) bekezdés szerinti indokáról szóló tájékoztatást másik elektronikus hírközlési szolgáltatónak átadni vagy attól átvenni, illetőleg - azzal az adattartalommal - közös adatállományt létrehozni.
Szolgáltató az általa kezelt adatokat kizárólag jelen tájékoztatóban meghatározott célok szerint kezeli, azokat bizalmasan kezeli, az Előfizető előzetes hozzájárulása nélkül azokat harmadik személynek nem teszi elérhetővé, azokat nem hozza nyilvánosságra.

A Szolgáltató az adatkezelési időszak lejártával haladéktalanul intézkedik az adatok törlése iránt.
A Szolgáltató az Avtv. rendelkezései szerint köteles adatvédelmi feladatok ellátására adatvédelmi felelőst kinevezni. Az Előfizető adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, problémáival, javaslataival Szolgáltató adatvédelmi felelőséhez fordulhat. A Szolgáltató adatvédelmi felelőse és elérhetőségei:

Név: Bajza András
Cím: 1034 Budapest, Beszterce u 20.
Telefon/fax: 0630 6859722
e-mail: andras.bajza@esinnotel.hu
